Poczta home pl Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Wydruk https://poczta.home.pl/appsuite/v=7.10.2-26.20200624.10392 1 /pr...

1 W & "
LF”?E;“ .":thi.ETr'-‘u H.,:JFH

LA

|

Lok

S e

Jacek Ciepiela <j.ciepiela@powiatluban.pl> 5.10.2020 14:52

05 10, 2020

Pismo Rzecznika Praw Pacjenta

Do boi.um@miastoluban.pl

-
=T

= -
—_

BiURO GOSLUCH INTERESANTA

W zatgczeniu przesytam pismo Rzecznika Praw Pacjenta w sprawie rozpowszechniania rozwigzarn
teleinformatycznych

w stuzbie zdrowia oraz popularyzacji teleporad medycznych z prosba o zweryfikowanie dziatlalnosci przychodni
POZ

| ewentualne zgtaszanie zastrzezen.
Specjalista Wydziatu Spraw Spotecznych i Rozwoju
Starostwa Powiatowego w Lubaniu

Jacek Ciepiela
tel. 756464 365
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T 5 pad GRatUGH INTERESANTA
RZECZNIK PRAW PACJENTA | [ iaRD T WO POWIATOWE
; ‘N LUBANIU
~ato 30, 09, 2020

Starosta Powiatu

Prezydent miasta na prawach powiatu

Szanowni Panstwo,

Sytuacja epidemiologiczna zwigzana z koronawirusem SARS-CoV-2 wywolujacym
chorobg COVID-19 przyczynita si¢ do rozpowszechnienia rozwiagzan teleinformatycznych
w ochronie zdrowia, a takze popularyzacji teleporady medycznej, co znacznie wplyneto
m.in. na zmiany organizacji wizyt osobistych pacjentow w placéwkach podstawowej opieki
zdrowotnej (POZ). W trakcie teleporady pacjent moze otrzymaé e-recepte, e-zwolnienie,
e- zlecenie na wyroby medyczne. Teleporada bezsprzecznie poprawita dostepnosé
do systemu ochrony zdrowia i jako przyszlosciowe rozwigzanie technologiczne powinna
w mojej ocenie by¢ obecna na stale w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej (zaréwno
przychodniach podstawowej opieki zdrowotnej, jak i opiece specjalistycznej). Dalszy rozwdj
swiadczen udzielanych przy uzyciu systemow teleinformatycznych lub systeméw facznosci
jest strategig oczekiwang przez pacjentow. Niemniej jako Rzecznik Praw Pacjenta chciatbym
podkresli¢, ze nowe technologie nie zastgpig osobistego kontaktu pacjenta z lekarzem.

Od poczatku epidemii w Polsce konsultanci Telefonicznej Informacji Pacjenta
prowadzonej przez moje Biuro odnotowujg zgloszenia w sprawie trudnosci w rejestracii
telefonicznej wizyt w POZ, a takze braku mozliwosci osobistego kontaktu pacjenta
z lekarzem. Jest to szczegdlnie dotkliwe dla pacjentow w wieku senioralnym oraz oséb, ktdre
nie s3 w stanie dokladnie opisa¢ swoich dolegliwosci. Problemy w tym obszarze zglaszaja
takze kobiety w cigzy oraz rodzice dzieci, ktorzy wymagajg dostepu do statej opieki lekarza
rodzinnego. Brak mozliwosci osobistego kontaktu pacjenta zlekarzem nie pozwala

m.in. na dokonanie badan fizykalnych pacjentow oraz weryfikacji przekazanych informacji
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0 objawach. Problemy pojawiaja si¢ takze w zakresie realizacji badan diagnostycznych,
niezbednych w planowaniu skutecznego procesu leczenia.

We  wszystkich zgtoszonych do mojego Biura przypadkach, w szczegblnosci
W perspektywie podejrzenia zagrozenia zdrowia pacjenta, prowadzone sg interwencje. W tym
miejscu nalezy przypomnieé iz rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r.
W sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej'
okres$la standard organizacyjny teleporady udzielanej w ramach POZ. Zgodnie z par. 3 pkt. 1
Ww. rozporzadzeniem jednym ze standardéw organizacyjnych udzielonej w ramach POZ
teleporady jest informowanie przez Swiadczeniodawce o warunkach udzielenia teleporady
z uwzglednieniem prawa pacjenta do zgloszenia w trakcie teleporady woli osobistego
kontaktu z wlagciwym personelem medycznym. Konsultant krajowy w dziedzinie medycyny
rodzinnej, Pani prof. dr hab. Agnieszka Mastalerz-Migas (czlonek Rady Ekspertow
Rzecznika Praw Pacjenta) wydata wytyczne, dotyczace teleporad w podstawowej opiece
zdrowotnej, udzielanych w czasie epidemii wywotanej wirusem SARS-CoV-22, Zgodnie z
nimi, podczas teleporady personel medyczny dokonuje oceny stanu pacjenta, ustala czy
teleporada jest wystarczajgca dla aktualnego problemu zdrowotnego, w tym czy konieczna
bedzie wizyta osobista, wizyta domowa, lub inne $wiadczenie medyczne. Wytyczne
wskazujg takze, w jakich sytuacjach osobiste wizyty pacjentéw, w tym pacjentéw
pediatrycznych, powinny byé realizowane.

Pomimo przyjetych wyzej regulacji, moje Biuro nadal otrzymuje sygnaly
o niedostepnosei $wiadezeh realizowanych w ramach kontaktu osobistego. Zdaje sobie
Sprawg, iz rowniez do Pafstwa moga by¢ kierowane analogiczne sygnaty, plynace ze strony
mieszkaficow powiatu.

Majgc powyzsze na wzgledzie, dziatajac na podstawie art. 47 ust. | pkt 7 ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’ zwracam sie
do Panstwa z prosba o zweryfikowanie dzialalnodei przychodni podstawowej opieki
zdrowotnej, funkcjonujacych na terenie powiatu - w zakresie mozliwodci realizacji

osobistych wizyt pacjentéw w tychze placowkach.

' Dz. U. 22020 1. poz. 1395,
* Dostgpne na stronie Ministerstwa Zdrowia on-line: https:fﬁ%w.gnmpl!wehfzdmwiefwy{}*t:znc-dIaﬁpﬂszczcgnlnych-

¥

zakresow-i-rodzajow-swiadezen [dost¢p na dzien 14 wrzeénia 2020 r.].
* Dz. U. 22020 r. poz. 849.




Informuje réwniez o mozliwosci przekazywania w ramach wspolpracy miedzy

urzedami informacji na adres: poz@rpp.gov.pl wraz z oznaczeniem stanu faktycznego

i podmiotu leczniczego, do ktorego pracy maja Panstwo zastrzezenia.
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Sekretariat

sekretarz@opocznopowiat.pi; powiat@powiat.pabianice.pl;
starostwo@powiatpajeczno.pl; starosta@powiat-piotrowski.pl;
powiat@poddebicki.pl; starostwo@radomszczanski.pl; starostwo@powiat-
sieradz.pl; sekretariat@powiat-skierniewice.pl; starostwo@powiat-tomaszowski.pl;
starostwo@ powiat.wielun.pl; sta rostwo@ powiat-wieruszowski.pl;

starostwo @ powiatzdunskowolski.pl; starostwo@powiat.zgierz.pl;
sekretariat@aleksandrow.pl; starostwo@brodnica.com.pl; info@powiat.bydgoski.pl;
starostwo@ powiat.wloclawski.pl; powiat@golub-dobrzyn.com.pl;
bip@powiatgrudziadzki.pl; starostwo@inowroclaw.powiat.pl;
starostwo@lipnowski.powiat.pl; sekretariat@powiat.mogilno.pl; starostwo@powiat-
nakielski.pl; powiat@radziejow.pl; sepolnopow@pro.onet.pl; sekretariat@csw.pl,
starostwo@ powiattorunski.pl; starostwo@tuchola.pl; starostwo@wabrzezno.pl;
powiat@znin.pl; biuro@ powiatboleslawicki.pl; powiat@pow.dzierzoniow.pl;
starostwo@powiatwroclawski.pl; starostwo@powiat.glogow.pl;
sekretariat@powiatgora.pl; powiat-jawor@powiat-jawor.org.pl;

sekretariat@ powiat jeleniogorski.pl; powiat@kamienna-gora.pl;

powiat@ powiat.klodzko.pl; starostwo@powiat-legnicki.eu;
sekretariat@powiatluban.pl; starostwo@powiat-lubin.pl;

sekretariat@ powiatiwowecki.pl; urzad@milicz-powiat.pl; info@starostwo.plawa.pl;
biuropodawcze@ powiat-olesnicki.pl; sekretariat@powiatpolkowicki.pl;
starostwo@powiatstrzelinski.pl; sekretariat@powiat-sredzki.pl;
starostwo@powiat.swidnica.pl; powiat@powiat.trzebnica.pl;
sekretariat@powiatwalbrzyski.pl; starostwo@powiatwolowski.pl;
staroswtwo@zabkowice-powiat.pl; boi@powiat.zgorzelec.pl; sekretariat@powiat-
zlotoryja.pl; sekretariat@powiatminski.pl; starostwo@przysucha.pl;
starostwo@powiatrawski.pl; starostwo@powiat-chelmno.pl; sekretariat@powiat-
gdanski.pl; sekretariat@powiatdabrowski.pl
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Departament ds. Zdrowia Psychicznego

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Mtynarska 46; 01-171 Warszawa

tel. (22) 532 82 22
kom. 664 089 556

www.gov.pl/rpp
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Niniejsza wiadomosd mote zawierac informacje poufne kierowane tylko do okreslonego adresata i jest przeznoczona wylgeznie do ulytku
podmiotu lub osoby, do ktdrej jest adresowana. Jesii Pon(i) nie jest odbiorcq, dla ktdrego wiodomosc jest przeznaczona, prosze o niezwloczne
Fawmdnmi&nfe o tym nadawcy zwrotng poczig eélektroniczng pod adresem kancelorio@rpp. gov.pl oroz usunigcie otrzymanej wiodomaosci

i ewentuainych zafgcznikow. Jesli nie jest Pan(i} adresatem tef wiadomaosci, to jej wykorzystanie, w s2czegoinosci popriez rozpowszechnianie
dystrybucje, powielanie, publikocje wiodomosci lub zowartych w niej informacyi iflub dokumentow, jest zabronione. ’
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